Steeds vaker ontvangt de PvdA signalen over de slechte telefonische bereikbaarheid en de lange wachtlijst bij de Gemeentelijke Kredietbank Utrecht. Aanvragen voor schuldhulpverlening zouden hierdoor niet op tijd behandeld worden. Hierdoor raken mensen dieper in de problemen dan de bedoeling is. De PvdA fractie vindt het belangrijk dat mensen, juist in deze economisch moeilijke periode, op tijd en zorgvuldig worden geholpen. Zeker in deze economische onzekere tijden willen wij niet dat mensen extra lang moeten wachten.

Naar aanleiding van bovenstaande heeft de PvdA fractie de volgende vragen:
1. Is het College op de hoogte van deze signalen over de Kredietbank?
2. Is er sprake van een wachtlijst bij de Kredietbank en zo ja hoe lang staan mensen op de wachtlijst voordat ze daadwerkelijk geholpen worden.?

3. Is het juist dat jongeren onder de 27 jaar zich niet bij de Kredietbank kunnen aanmelden en worden doorverwezen naar het jongerenloket?
4. Zo ja, wat zijn de gevolgen van deze extra doorverwijzing en leidt dit eveneens tot een wachtlijst voor schuldhulpverlening onder de jongeren?
5. Deelt u met ons de mening dat de toename van schuldhulpvragen een mogelijk signaal is dat de armoede in Utrecht toeneemt?
6. Hoe beoordeelt het College de huidige stand van zaken bij de Kredietbank
7. Is het College met ons van mening dat het wenselijk is om de wachttijden bij de schuldhulpverlening aanzienlijk te bekorten en mensen binnen maximaal vier weken te hebben geholpen, vooruitlopend op de wettelijke verplichting per 2011? Zo ja, kunt U de raad informeren op welke wijze U deze doelstelling wilt bereiken? 
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